
 

 

                                                                                                                                                                 PATVIRTINTA 

Viešosios įstaigos Tauragės ligoninės direktoriaus 

                                                                                                                                                  2024 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. ___ 

VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS TAURAGĖS LIGONINĖS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLTITIKOS ĮGYVENDINIMO 

VEISKMŲ PLANAS 2024 – 2027 M.  

 

 

Prevencinių veiksmų ir (ar) priemonių pavadinimas  

Atsakingas 

asmuo (-ys) 

Terminas Vertinimo Kriterijai 

Pirminiai 

1.  Psichosocialinės darbo 

aplinkos gerinimas 

1.1 Darbuotojų darbo krūvio optimizavimas, 

užduotims atlikti laiko stebėjimas (darbo 

krūviai, darbo grafikai, darbo 

reikalavimai ir pan.) 

Asmuo, 

atsakingas už 

personalo 

tvarkymą 

Ligoninėje 

Kasmet 

peržiūrima 

iki gruodžio 

31 d. 

- Darbuotojų apklausos: 

krūvio ir grafikų pokyčių 

vertinimas (bent 80% 

darbuotojų turi teigiamai 

įvertinti pokyčius). 

1.2 Darbuotojų atliekamo darbo aiškus 

apibrėžtumas (ar darbuotojams aišku, ko 

iš jo tikimasi darbe, ar jie apmokyti 

konkrečiam darbui atlikti) 

Asmuo, 

atsakingas už 

personalo 

tvarkymą 

Ligoninėje 

Kasmet iki 

rugsėjo 1 d. 

- Pasitenkinimo 

apklausos: bent 80% 

darbuotojų aiškiai 

supranta savo užduotis ir 

atsakomybes. 

1.3 Komandinės veiklos ir renginių 

organizavimas darbuotojų 

bendradarbiavimui stiprinti 

Asmuo 

atsakingas 

asmuo už 

smurto ir 

priekabiavimo 

prevenciją 

Ligoninėje 

Kartą per 

metus 

- Dalyvavimo rodikliai: 

bent 50% darbuotojų 

dalyvauja renginiuose. 

- Kolektyvinės 

atmosferos vertinimas: 

metinė apklausa, siekiant 

bent 75% teigiamų 

atsakymų apie 

komandinio darbo 

kokybę. 

2. Darbuotojų pareigų ir 

atsakomybių aiškus 

apibrėžimas 

2.1. Darbuotojų pareiginių nuostatų 

(pareigybės aprašymų) periodiškas 

peržiūrėjimas ir atnaujinimas, aiškiai 

apibrėžiant darbuotojo atsakomybes ir 

pareigas 

Asmuo, 

atsakingas už 

personalo 

tvarkymą 

Ligoninėje 

Kasmet iki 

rugsėjo 1 d. 

- Pareigybių peržiūros 

ataskaita: kasmet 

atnaujinama, atsižvelgiant 

į darbuotojų grįžtamąjį 

ryšį. 



3. Viešosios įstaigos 

Tauragės ligoninės 

kultūros ugdymas 

3.1. Darbuotojų supažindinimas su Viešosios 

įstaigos Tauragės ligoninės smurto ir 

priekabiavimo prevencijos politika. 

Skyrių / 

padalinių 

tiesioginiai 

vadovai 

Nuolat - bent 85% darbuotojų 

pasirašė, kad susipažino 

su politika. 

3.2. Operatyvus smurto ir (ar) priekabiavimo 

darbe atvejų nagrinėjimas 

Asmuo 

atsakingas 

asmuo už 

smurto ir 

priekabiavimo 

prevenciją 

Ligoninėje 

 Vidutinė laiko trukmė 

nuo pranešimo apie 

incidentą gavimo iki 

tyrimo pradžios – ne 

ilgiau kaip 2 darbo 

dienos. 

Vidutinė laiko trukmė 

nuo tyrimo pradžios iki 

galutinio sprendimo 

pateikimo – ne ilgiau kaip 

10 darbo dienų. 

3.4. Darbuotojų skatinimas atvirai kalbėti 

apie patirtą smurto ir (ar) priekabiavimo 

problemą (vidinės komunikacijos 

stiprinimas, diskusijų skatinimas ir pan.) 

Asmuo 

atsakingas 

asmuo už 

smurto ir 

priekabiavimo 

prevenciją 

Ligoninėje 

1 kartą per 

metus 

Organizuotų diskusijų ir 

susitikimų skaičius: Bent 

1 susitikimas per metus 

(pvz., atvirų durų dienos, 

diskusijos su vadovybe) 

skirti kalbėti apie smurto 

prevenciją ir darbuotojų 

patirtis. 

4. Viešosios įstaigos 

Tauragės ligoninės fizinės 

darbo aplinkos gerinimas 

     

4.2. Naudojamų darbo priemonių 

užtikrinimas (ar priemonės techniškai 

tvarkingos ir prižiūrimos ir pan.) 

Darbuotojų 

saugos ir 

sveikatos 

priežiūros 

specialistas / 

medicinos 

inžinierius/ ūkio 

administratorius 

Kasmet iki 

gruodžio 31 

d. 

Kasmet peržiūrimos visos 

naudojamos darbo 

priemonės, siekiant 

užtikrinti, kad jos atitinka 

teisės aktų reikalavimus 

4.3. Darbuotojų prašymų ir pasiūlymų 

vertinimas dėl darbo vietų saugumo, 

patogumo, tinkamo įrengimo ir pan. 

Darbuotojų 

saugos ir 

sveikatos 

priežiūros 

specialistas 

Kasmet iki 

gruodžio 31 

d. 

Darbuotojų 

pasitenkinimo vertinimas: 

Bent 85% darbuotojų 

patvirtina, kad darbo 

priemonės yra tinkamos 

ir saugios jų atliekamoms 

funkcijoms. 

 

Antriniai 



5. Informacijos sklaida apie 

smurto ir priekabiavimo 

prevenciją 

5.1. Viešos informacijos pateikimas (plakatai, 

lankstinukai, atmintinės ir pan.), siekiant 

suteikti žinių apie smurtą ir (ar) 

priekabiavimą darbe ir jo poveikį, į ką 

reikia kreiptis patyrus nepriimtiną elgesį, 

apie prevencines priemones ir pan. 

Darbuotojų informavimas susirinkimų, 

susitikimų metu ar kitomis viešomis 

priemonėmis. 

Asmuo 

atsakingas 

asmuo už 

smurto ir 

priekabiavimo 

prevenciją 

Ligoninėje 

Ne mažiau 2 

viešinimo 

priemonės 

-Darbuotojų 

informuotumo lygis: 

kasmetinė apklausa, bent 

80% darbuotojų teigiamai 

vertina žinias apie 

prevenciją. 
- Informacijos priemonių 
platinimo apimtis: bent 2 
viešinimo priemonės (pvz., 
plakatai, atmintinės, 
pranešimai) per metus. 

6. Mokymai vadovams ir 

darbuotojams apie streso, 

konfliktų valdymą, smurto 

požymius 

6.1. Darbuotojų ir vadovų mokymų apie 

streso ir konfliktų valdymą, smurto ir (ar) 

priekabiavimo supratimą ir jų pavojus, 

prevencines priemones, bendravimo 

įgūdžių tobulinimą, organizavimas 

Asmuo 

atsakingas 

asmuo už 

smurto ir 

priekabiavimo 

prevenciją 

Ligoninėje 

Kartą per 

metus, 

rudenį 

- Mokymų dalyvavimas: 

bent 70% vadovų ir 50% 

darbuotojų dalyvauja 

mokymuose. 

 

Tretiniai 

8. Pagalbos suteikimas 

nukentėjusiems 

darbuotojams 

8.1. Reikalingų specialistų (psichologų, 

psichiatrų ir kt.) pagalbos užtikrinimas 

Asmuo 

atsakingas 

asmuo už 

smurto ir 

priekabiavimo 

prevenciją 

Ligoninėje 

Pagal 

poreikį, 

iškart po 

pranešimo 

gavimo 

- Pagalbos suteikimo 

greitis: bent 90% 

pagalbos suteikiama per 3 

darbo dienas nuo 

pranešimo. 

9. Laikinas darbo sąlygų 

pakeitimas (darbo vietos 

pakeitimas, nuotolinis 

darbas) nukentėjusiems 

darbuotojams 

9.1. Perkėlimo į kitą skyrių, atostogų 

suteikimo, darbo nuotoliu (jei tokiu būdu 

galima atlikti darbo funkcijas) 

užtikrinimas smurtą ir (ar) priekabiavimą 

patyrusio darbuotojo prašymu 

Asmuo, 

atsakingas už 

personalo 

tvarkymą 

Ligoninėje 

Per 3 darbo 

dienas nuo 

prašymo 

pateikimo 

- Prašymų įvykdymas: 

bent 95% prašymų 

įvykdoma per nustatytą 

laiką. 

10. Atsakomybės numatymas 

smurtaujantiems ar 

priekabiaujantiems 

darbuotojams 

10.1. Poveikio priemonių taikymas/ skyrimas / 

darbo sąlygų pakeitimas.  

Teisininkas Per 1 mėnesį 

nuo 

incidento 

tyrimo 

pabaigos 

- Atsakomybės 

įgyvendinimas: bent 90% 

nustatytų atvejų 

atsakomybė numatyta 

laiku. 

- Pasikartojimo atvejų 

mažėjimas: pasikartojimų 

skaičiaus mažėjimas bent 

15% per metus. 
 


