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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. V-257 ,.Dél Asmens
sveikatos priezilros jstaigos smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos rengimo ir jos
jgyvendinimo rekomendacijy patvirtinimo®, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais,
Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais:

1. Tvirtinu:

1.1. VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés smurto ir priekabiavimo prevencijos politika
(toliau — Politika) (pridedama);

1.2. VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés Konfidencialumo pasizadéjimo forma

(pridedama).

2. Skiriu darbuotojy saugos ir sveikatos tarnybos specialiste Daing Stalnionieng jgaliotu
asmeniu, atliekan¢iu smurto ir priekabiavimo prevencijos funkcijas.

3. Nurodau:

3.1. kad visais klausimais, susijusiais su smurto ir priekabiavimo darbe prevencija,
darbuotojai gali kreiptis j 2 punkte paskirtg jgaliotag asmen; tiesiogiai arba:

3.1.1. elektroniniu pastu daina.stalnioniene@tauragesligonine.lt ;
3.1.2.telefonais 8 446 627020, 8 687 92018;
3.2. 2 punkte paskirtam jgaliotam asmeniui vadovautis patvirtinta Politika.

4. Ipareigoju 2 punkte paskirtg jgaliota asmenj supazindinti visus darbuotojus su §iuo
jsakymu ir Sia Politika pasirasytinai, paskelbti §j jsakyma ir $ig Politikg vieSai — VieSosios jstaigos
Tauragés ligoninés informaciniame stende, interneto svetainéje.

5.Pripazjstu netekusiu galios Viesosios jstaigos Tauragés ligoninés direktoriaus
2022 m. spalio 3 d. jsakyma Nr.V-143 ,Dél VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos patvirtinimo®, su visais pakeitimais ir papildymais.

6. Nustatau,kad Sis jsakymas jsigalioja 2023 m. birzelio 20 d.
sutinku:

Direktoriaus pavaduotojas medicinai Danas Masiulionis
laikinai vykdantis direktoriaus funkcijas

Parenge
Daina Stalnioniené
2023-06-20
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PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Tauragés ligoninés
direktoriaus

2023 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS TAURAGES LIGONINES
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés (toliau — [staiga) smurto ir priekabiavimo
prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir prickabiavimo atpazinimo budus, galimas
fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo formas, praneSimy apie smurtg ir priekabiavima
teikimg ir nagriné¢jimo tvarka ir kitg, Su smurto ir priekabiavimo prevencija, susijusig informacija.

2. Politikos tikslas — uztikrinti, kad Jstaigos darbuotojai nepatirty priesisky, neetisky,
Zzeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy
grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj nelieGiamuma arba kuriais sickiama darbuotoja ar
darbuotojy grup¢ jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

3. Politika taikoma visiems Jstaigos darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy
ar sudarytos darbo sutarties riisies.

4. Politika netaikoma darbuotojy santykiams privacioje erdvéje arba kai tai nesusije su
darbo santykiais.

5. Politikoje vartojamos sgvokos:
5.1. Darbdavys — Viesoji jstaiga Tauragés ligoniné;

5.2. Darbuotojas — asmuo, dirbantis VieSojoje jstaigoje Tauragés ligoninéje pagal darbo
sutartj;

5.3. Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj
skausmg arba dél kuriy tas asmuo gali biiti suzalotas;

5.4. Jgaliotas asmuo — [staigos vadovo paskirtas asmuo, atliekantis smurto ir priekabiavimo
prevencijos funkcijas Jstaigoje;

5.5. Medicinos etikos komisija — ViesSosios jstaigos Tauragés ligoninés asmeny grupé,
patvirtinta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d.
1sakymu Nr. V-1672 ,,D¢l Pavyzdiniy medicinos etikos komisijy nuostaty patvirtinimo®, ir jgaliota
analizuoti beit tirti smurto ir priekabiavimo kaip neetiSko elgesio atvejus;

5.6. Nukentéjusysis — Istaigos darbuotojas, patyrgs ar galimai patyres smurtg ir (ar)
priekabiavimg darbe;

5.7. PraneSimas — Zzodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie galima smurto ir (ar)
priekabiavimo darbe atvejj;

5.8. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos siekiama jzeisti asmenj arba pazeminti jo oruma, sukurti
bauginancig, prieSiska, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinka,;

5.9. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavima,
Zodinj jZzeidima, orumo Zeminimg, ggsdinimg, grasinimg panaudoti fizing jégg arba kit elges}, kuris
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gali menkinti arba menkina kito asmens tapatumg, orumga ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei,
psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei,

5.10. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

5.11. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas
tyCinis fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, d¢l kurio tas asmuo patiria arba gali
patirti neturting ar turting Zalg;

5.12. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais sickiama
iSvengti smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir zala, taip pat tinkamai reaguoti jiems
jvykus ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims;

5.13. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas,
apimantis fakty ir informacijos, svarbios smurto ir prickabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir
priekabiavimo atvejy atpazinimui ir valdymui, rinkimg ir analizg;

5.14. Smurto prevencijos grupé — Istaigos vadovo jsakymu sudaryta darbuotojy, jy atstovy
grupé, atsakinga uz smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy nagrinéjima;

5.15. kitos sgvokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

Il SKYRIUS
SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

6. Smurto ir priekabiavimo problemos darbe jsisgmoninimas:

6.1. problemos atpazinimas, problemos netoleravimas;

6.2. pries smurtg ir prickabiavimg nukreiptos strategijos formavimas;

6.3. prevencija.

7. Fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo iSraiSkos (formos), kurios gali
pasireiksti kaip:

7.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagristi kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijauta,

7.2. nuolatinis darbo uzduociy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens
veiklos rezultaty;

7.3. Smeiztas, gandai, apkalbos, melas, kuriais siekiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;
7.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

7.5. tyCinis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy prasymy ir poreikiy
nepaisymas, neigimas;

7.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

7.7. asmeninis ar vieSas paZzeminimas, siekiant sumenkinti pasitikéjimag savimi, i§juokti ar
pasiepti iSvaizda, statusg ar elgesj, jzeisti garbe ir oruma, ty€ia jskaudinti;

7.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty i darbuotojo savigarbg ir saviverte,
naudojimas;

7.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas), sickimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti arciau, kt.) ar tokio fizinio
kontakto reikalavimas;

7.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru
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skleidZiant tokig informacija;

7.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, dome¢jimasis
privataus gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

7.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo vykdomomis funkcijomis;

7.13. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastiimimas, sudavimas,

kt.);

7.14. kiti nepriimtini, bauginantys, zeminantys ar jzeidziantys veiksmai ar jy grésme, kuriais
vieng kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis
poveikis.

8. Fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo iSraiSky (formy) sarasas néra baigtinis ir
gali pasireiksti kitokiais buidais, kurie néra akivaizdiis, taciau kuria nemalonig, bauginancia,
Zzeminancig ar jzeidzig darbo aplinka.

9. Smurto ir priekabiavimo atpaZinimas:

9.1. pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad prickabiavimas yra testinis
procesas, t.y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus
(imus) netinkamo elgesio proverzis;

9.2. pagrindiniai pozymiai, budingi smurtui (ypal psichologiniam), - f#ycinis elgesys,
piktnaudziavimas turima valdzia arba jgaliojimais, stipréjimas, pasikartojimas, trukme;

9.3. konfliktams ir smurtui biidingi poZymiai:
9.3.1. konfliktai biina atsitiktiniai ir nereguliartis, smurtas — reguliariis veiksmai;

9.3.2.konfliktg inicijuoti gali abi pusés, smurtg taikancCio ir jj patirian¢io darbuotojo
vaidmenys paprastai nesikeicia;

9.3.3. abi konflikto pusés gali aptarti konflikto dalykg ir rasti bendrg abiem pusém priimting
sprendimg, smurto veiksmy arba iSraisky nejmanoma sékmingai aptarti, néra pokyc¢iy po diskusijos;

9.3.4.konflikto tikimybé mazéja, kai geriau suprantami konfliktuojanc¢iy Saliy motyvai ir
argumentai, smurto atveju - konfliktai stipréja ir daznéja, nejmanoma jvardyti motyvo;

9.3.5.konfliktas — abiejy Saliy problema, reikalaujanti atsizvelgti i vienas kito pozitrj,
smurtas vyksta del galios disbalanso (ekonominio, valdZios, fizinés jégos), pripazjstamas tik vienas
pozilris;

9.3.6.reakcija j konfliktg yra spontaniska ir sukelia nusiminima, nuovargj ir pan., Smurtauti
pasirengiama sagmoningai;

9.3.7.abiejy konfliktuojanciy pusiy savijauta yra jtempta, smurto atveju — nukentéjusiojo
savijauta yra bejégiSkumas, baimé, savigrauza, o smurtautojo — pasitenkinimas, didZiavimasis savimi,

9.4. dazniausiai pasitaikantys atvejai, kuomet teisétus darbdavio veiksmus, darbuotojas gali
nepagristai jvertinti kaip smurtg ir priekabiavima:

9.4.1.konstruktyvi darbdavio kritika, pagarbus pastabu iSsakymas — darbdavys turi
teise vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos vertinimo metu darbuotojui gali
biti jvardijami jo atlieckamo darbo trilkumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos;

9.4.2.reiklumas — darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
pareigy, reikalauti tinkamai, laiku ir kokybiSkai atlikti pavestas uzduotis, laikytis lokaliniy teisés akty
reikalavimy (atvykti i darbg laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.);

9.4.3.raSytinio paaiSkinimo reikalavimas — jei darbdavys turi pagrindg manyti, kad
darbuotojas padaré¢ darbo pareigy pazeidima, jis turi teis¢ atlikti tarnybinj patikrinima, reikalauti
darbuotojo rasytinio paaiSkinimo dél galimo darbo pareigy nevykdymo / netinkamo vykdymo, o
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véliau, esant pagrindui — jteikti jsp€jima, kad dél padaryto antro tokio paties darbo pareigy pazeidimo
jis gali biiti atleistas 1§ darbo, arba net priimti sprendimg dél darbuotojo atleidimo i$ darbo;

9.4.4.klaidingas smurto ir priekabiavimo suvokimas — darbuotojas gali nezinoti teisés
akty reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su Istaigos vidaus (norminiais)
teisés aktais ir pan.;

9.4.5.tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai, diskusijos, nuomoniy nesutapimai
savaime negali buti vertinami kaip smurtas ir priekabiavimas.

10. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

10.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

10.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

10.3. su darbu susijusiy komandiruociy, iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés
veiklos metu;

10.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

10.5. darbdavio suteiktame biiste;
10.6. pakeliui i darbg ar i§ darbo.
11. Pries smurtg ir priekabiavimg nukreipta strategija numatyta 1 priede.

12. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir (ar) prickabiavimg darbe,
veiksmy schema pateikta 2 priede.

111 SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

13. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir (ar)
priekabiavima, turi teis¢ apie tai pranesti zodZiu arba rastu jgaliotam asmeniui.

14. Pranesimg rekomenduojama pateikti per jmanomai trumpiausig laikg nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos ir jame informatyviai pateikti:

14.1. jvykio situacija, apraiSkas ir aplinkybes;

14.2. ar nepriimtinai elgési Istaigoje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.), jei yra
Zinoma, pateikti detalesn¢ informacija (varda, pavardg ir pan.);

14.3. galimus liudininkus;

14 .4. kita turimg informacijg (teisétai padarytus garso jraSus, susirasinéjimus ir pan.).

15. Visi praneSimai (tiek Zodiniai, tiek raSytiniai) turi biiti registruojami bei nagrin¢jami.
Igaliotas asmuo, pranesimus registruoja neviesame registre (pridedama).

16. Jei praneSime pateikta informacija leidzia pagristai manyti, kad gali buti padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar kitas pazeidimas, §i informacija, gavus
praneSimg pateikusio darbuotojo rasytinj sutikimg, nedelsiant persiunciama tirti tokig informacija
jgaliotai institucijai.

17. Jgaliotas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, turi
pateikti Istaigos vadovui.
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18. [staigos vadovas, jvertings gauto prane$imo situacijg, apraiskas ir aplinkybes:

18.1. nurodo smurto prevencijos grupei isnagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj
(toliau — atvejj). Smurto prevencijos grupé sudaroma visiems atvejams nagrinéti arba konkre¢iam
atvejui nagrinéti, susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: vieno i§ smurto prevencijos grupés nariy
laikinojo nedarbingumo, atostogy, komandiruotés metu, taip pat jei praneSimas gautas dél smurto
prevencijos grupé¢ nario / nariy nepriimtino elgesio ir pan.);

18.2. atvejui nagrinéti pasitelkia medicinos etikos komisijg (toliau — komisija). | komisija
dél atvejo nagrinéjimo gali tiesiogiai kreiptis ir jgaliotas asmuo arba smurto prevencijos grupé.

19. Pagrindinés smurto prevencijos grupés funkcijos:

19.1. jvertinti gautg informacija apie patirta smurtg ir (ar) prickabiavima per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

19.2. apklausti praneSima pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinéius suteikti papildomos informacijos,
jei to pageidauja pranesimag pateikes asmuo;

19.3. jei reikia, surinkti papildoma informacija, susijusig su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

19.4. isnagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika,
bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos;

19.5. iSnagrinéjus atvejj, pateikti iSvadg Jstaigos vadovui, kuris priima sprendimag dél
tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendima informuoti darbuotoja,
pateikusj pranesima (jei darbuotojas to pageidavo).

20. Smurto prevencijos grupé turi teise:

20.1. darbuotojui kreipiantis pirmg kartg dél konkretaus (-iy) darbuotojo (-y) galimo smurto
ir (ar) priekabiavimo, nagrinéti atvejj taikant sias priemones:

20.1.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei
aptariant Politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarkg [staigoje;

20.1.2. susitikimu tarp smurtautojo ir nukentéjusiojo, taikant mediacijos metoda, kai visi su
atveju susije darbuotojai savo noru sutinka;

20.1.3. kitomis veiklomis, kuriomis biity siekiama atvejo sprendimo, padedancio iSvengti
tokio jvykio pasikartojimo;

20.2. siulyti Istaigos vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti j darbo vieta, kol
bus nagrinéjimas pranesimas;

20.3. jei sunku iSsiaiskinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo dél
patirto nepriimtino elgesio pagrjstumu, suderinus su Istaigos vadovu, kreiptis konsultacijai j
psichologa;

20.4. teikti pasitlymus [staigos vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési nepriimtinai ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ir (ar) priekabiavima,
atzvilgiu;

20.5. rekomenduoti [staigos vadovui atmesti pranes$ima, kaip nepagrjsta.

21. PraneSimo nagrinéjimo principai:

21.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

21.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atlickamas per jmanomai trumpiausig terming;
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21.3. betarpiskumas — visiems Su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
darbuotojui, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos visos
galimybés pateikti paaiskinimus;

21.4. nesaliskumas — atvejis nagrinéjimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo.

22. Konfidencialumas:

22.1. siekiant uztikrinti konfidencialuma, jgaliotas asmuo arba smurto prevencijos grupé
privalo pasirasyti Konfidencialumo pasizadéjimg. Draudziama atskleisti bet kokia informacija,
susijusig su smurto ir (ar) priekabiavimo darbe nagrinéjimu, nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems
asmenims;

22.2. visiems dalyviams uztikrinamas konfidencialumas ir asmens duomeny apsauga;

22.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké pranesima
dél patirto smurto ir (ar) priekabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas Siurks$éiu darbo pareigy
pazeidimu.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

23. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir (ar) priekabiavimg darbo aplinkoje, turi
biiti numatytos ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemonés.

24. Valdymo priemonés:
24.1. VEIKSMINGIAUSIA — vykdyti prevencines priemones;
24.2. EFEKTYVIAUSIA — problemos vieSinimas;

24.3. SEKMINGIAUSIA — administracijos, darbuotojy, padaliniy vadovy, darbuotojy
atstovy saugai ir sveikatai ir darbuotojy atstovy bendradarbiavimas.

25. [Istaigoje numatyta smurto ir priekabiavimo prevencija:
25.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas:

25.1.1. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti Istaigos iSteklius ir teisingg
atlygi uz darbg. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti pakakty
laiko;

25.1.2. uztikrinti saugia ir sveika darbo aplinka visais su darbo santykiais susijusiais
klausimais;

25.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg;
25.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kulttirinius renginius;

25.1.5. atsizvelgti j darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu,
ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar daZnai vyksta konfliktai);

25.1.6. darbuotojams turi biaiti aisku, ko i§ jy tikimasi darbe. Darbas turi buti aiskiai
apibréztas, darbuotojai turi buti tinkamai apmokyti konkre¢iam darbui;

25.1.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi riipintis
kaip jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

25.1.8. siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia
vengti besit¢sianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darbg dél ligos;
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25.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

25.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos bty patogios ir saugios — atitinkancios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

25.2.2. uztikrinti, kad darbo priemonés bty techniskai tvarkingos ir prizitirimos;
25.3. smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejuy registravimas ir nagrinéjimas:

25.3.1. darbuotojai turi baiti informuoti apie galimybe pranesti apie patirtg (galimai patirta)
arba jtariamg smurtg ir (ar) priekabiavimg darbe (pastebéjus smurtg ir (ar) priekabiavimg);

25.3.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagriné¢jami
Istaigoje nustatyta tvarka;

25.4. darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

25.4.1. darbuotojams turi biiti pateikiama vieSa informacija (plakatai, lankstinukai,
atmintinés ir pan.), siekiant suteikti ziniy apie smurtg ir prickabiavimg darbe ir jo poveikj, i ka reikia
kreiptis patyrus jvairy nepriimting elgesj, prevencines priemones ir pan.;

25.4.2. visi darbuotojai turi buiti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis
vieSomis priemonémis) apie:

25.4.2.1.]staigoje taikoma Politika;
25.4.2.2. numatytg prie§ smurtg ir priekabiavimg nukreiptg strategija;

25.4.2.3.darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojanCias nuostatas,
padedancias uztikrinti, kad visi darbuotojai zinoty, suprasty Istaigos siektino elgesio taisykles bei jy
laikytysi. Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos 3 priede;

25.4.2.4.vykdomas prevencijos priemones;
25.4.2.5.pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;

25.4.3.visi darbuotojai turi buti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra
toleruojamas;

25.4.4. darbuotojams ir vadovams turi bati organizuojami mokymai apie streso ir konflikty
valdyma, smurto ir priekabiavimo supratimg ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo
1giidZiy tobulinima ir pan.;

25.5. bendradarbiavimas:

25.5.1. darbuotojai turi biiti skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe
problema;

25.5.2. efektyviam ir s¢kmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi biti
itraukti padaliniy vadovai, darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai, darbuotojai, jy atstovai
(profesiné sajunga) ar iSorés ekspertai — diskutuojant ir tariantis su jais;

25.5.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi buiti pagrjstas pagarba ir atvirumu;
25.6. jgalioto asmens paskyrimas:
25.6.1. jgalioto asmens funkcijos:

25.6.1.1.reguliariai informuoti, konsultuoti [staigos darbuotojus smurto ir (ar)
priekabiavimo sampratos, atpazinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

25.6.1.2.pagal darbuotojy poreikius taikyti smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones
ir (ar) veiksmus;

25.6.1.3.pagal Istaigos vadovo nustatytus reikalavimus dalyvauti nagringjant ir sprendziant
galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus;
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25.6.1.4.vykdyti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy Istaigoje stebéseng;

25.6.1.5.kasmet informuoti [Istaigos administracijos atstovus, padaliniy vadovus ir
darbuotojus apie smurto ir prickabiavimo paplitima, pozityvius poky¢ius ir i$Siikius, kuriuos reikia
svarstyti bei spresti;

25.6.1.6.teikti sitlymus dél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy
vykdymo tobulinimo;

25.6.1.7.vykdyti kitas Jstaigos vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinimu ar koordinavimu;

25.7. testinis Politikos jgyvendinimo stebésenos vykdymas:

25.7.1. vertinti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy dinamika (pranesimy skaiciy, atvejy
sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis);

25.7.2. inicijuoti psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo atnaujinima; visuose
ar atskiruose darbo vietose;

25.7.3. analizuoti kitus geresniam atvejy atpazinimui, reagavimui ir prevencijai reikSmingus
duomenis;

25.8. pagalbos suteikimas smurtg ir (ar) priekabiavimg darbe patyrusiems asmenims:

25.8.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimag ir
kitus psichologinius pozymius;

25.8.2. nukentéjusiajam uztikrinti perkélima j kitg skyriy, atostogy suteikima, darbg nuotoliu
(jei tokiu biidu galima atlikti darbo funkcijas);

25.8.3. suteikti informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaryti sglygas gauti su smurto ir
(ar) priekabiavimo atvejo sprendimu susijusig pagalbg Istaigoje ar uz jos riby darbo valandomis;

25.9. krasStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

25.9.1. pakartotinas supazindinimas su Politika ir kitais susijusiais dokumentais,
akcentuojant tai, dél ko buvo kreiptasi;

25.9.2. rastiski jspéjimai, atleidimas i$ darbo. Pries taikant §ias priemones abi pusés turi biiti
objektyviai iSklausytos (atsizvelgta | paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj),
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

26. Istaigos vadovas paskiria asmenj / asmenis, atsakingg / atsakingus uz prevencijos
priemoniy organizavima ir jgyvendinima.

27. Prevencijos priemonés gali buti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui,
prioriteto tvarka (pagal Istaigoje nustatytg metinj prevencijos priemoniy plang).

28. Prevencijos priemonés turi bati perzitirimos (atsizvelgiant j staigoje nustatytas smurto
ir priekabiavimo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

29. I$nagrinéjus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj gali biiti numatomos papildomos
prevencijos priemonés.

V  SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Politikos jgyvendinimo stebésena vykdoma atsizvelgiant j:
30.1. psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo duomenis;

30.2. vykdyty darbuotojy apklausy dél smurto ir prickabiavimo prevencijos priemoniy ir
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veiksmy iSvadas;

30.3. smurto ir priekabiavimo tirty atvejy statistika, nustatytus rezultatus, matomas
tendencijas;

30.4. kitg reik§mingg informacija (nedarbingumo, darbuotojy kaitos statistika atskiruose
padaliniuose ir kt.), susijusig su smurto ir prickabiavimo raiska ar paplitimu.

31. Politikos jgyvendinimo stebésenos rezultatai skirti smurto ir priekabiavimo mastui
identifikuoti, situacijos pokyc¢iams vertinti, kvalifikacijos tobulinimo poreikiams nustatyti, kitoms
prevencinéms priemonéms ir veiksmams inicijuoti bei keisti, vidaus tvarkoms ar kitiems
dokumentams tobulinti.

32. Politika perzitrima ir prireikus atnaujinama jvertinus Politikos jgyvendinimo
stebésenos duomenis, atsizvelgiant j gautus prane$imus apie smurtg ir (ar) prickabiavima, nustatytus
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba
pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

33. Politikos nesilaikymas yra laikomas $iurksciu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu uz
kurj gali buti nutraukta darbo sutartis.

34. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

35. Darbuotojai turi teis¢ teikti pasitilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.
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VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés
smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos
1 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS TAURAGES LIGONINES
PRIES SMURTA IR PRIEKABIAVIMA NUKREIPTA STRATEGIJA

Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti
kito asmens oruma, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su Kitais, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje
kitas asmuo nepatirty  priesisSky,
neetisky, zeminanciy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzianéiy veiksmy.

Draudziama priekabiauti ir (ar)
smurtauti, neetiskai ir nepagarbiai
elgtis su darbuotojais ir Kitais
asmenimis. Netoleruojama bet kokia
smurto ir priekabiavimo forma.

Esant  poreikiui, turi  bati
konsultuojamasi psichosocialinio
darbo salygy gerinimo klausimais
su kity imoniy, jstaigy ar
organizacijy specialistais.

Visi asmenys, susije su
smurto ir priekabiavimo
darbe atveju, turi galimybe
i§sakyti savo pozilrj.

Svarbu  kiek  jmanoma
greiGiau sustabdyti arba
pakeisti nepriimtinus
veiksmus.

Nagrinéjami Visi gauti pranesimai dél
smurto ir priekabiavimo darbe ir
sprendziami  Visi Su tuo  susij¢
konfliktai.

Sprendimai priimami laikantis
objektyvumo ir nesaliSkumo principy.
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Viesosios jstaigos Tauragés ligoninés
smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos
2 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS TAURAGES LIGONINES DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA
GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU

Veiksmy taikymas

Kai nepriimtinai elgiasi
bendradarbiai, paslaugy
vartotojai ar Kiti tretieji

asmenys

Kai nepriimtinai elgiasi
tiesioginis vadovas arba
tiesioginis vadovas nesiima

veiksmy

Negaunant pagalbos jstaigos

viduje

SCHEMA
Tiesioginj
: dova
<\ va
o
8,
2
12@&[1
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Istaigos
vadova

Galima kreiptis i

- pagrindiniai veiksmai;
- galimi kiti veiksmai.

Perduoda gauta informacija
jgaliotam asmeniui
Istaigoje nustatyta
Jgaliotam tvarka nagrinéja atvejj
asmeniui arba dalyvauja atvejo
nagrinéjime
Pagal gautg informacijg, nurodo
smurto prevencijos grupei
iSnagrinéti atvejj

e Profesing sajunga

e Valstybing darbo inspekcija

e Darbo gincy komisija

e Generaling prokuratiirg (norint
gauti praneséjo statusa)

e Bendrosios kompetencijos
teismus
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Viesosios jstaigos Tauragés ligoninés
smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos
3 priedas

VIESOSIOS ISTAIGOS TAURAGES LIGQNINES
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Nepriimtinas elgesys (sqgrasas nebaigtinis):

Darbo salygy bloginimas ir kt. | Nepagrjsta kritika dél atlikty uzduociy ir kt. |
Tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti zalos darbuotojo garbei
ir orumui, skleidimas ir kt. | Nemalontis skirtingo turinio komentarai ir kt. |
Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt. | Nesidalinimas
informacija ir kt. | Nuolatinis darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas ir kt. | Neadekvataus darbo krtivio nustatymas ir kt. | Manipuliavimas
darbo uzmokesciu ir kt. | Grasinimai, susij¢ su darbuotojo finansais ir kt. |
Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt. | Piktas pasiepimas, kandi ironija ir
kt. | Laidomos pasaipios pastabos apie darbuotojg ar asociatyviis juokai ir kt. |
Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt. | Viesi komentarai,
kuriais siekiama darbuotojg paZeminti, sumenkinti, panieka ir kt. | Jzeidimai,
siekiant sumazinti darbuotojo pasitikéjima savimi ir kt. | Veiksmai, pareiskimai
ar gestai, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant paZzeminti |
Pries darbuotojo valig jo organizmui daromas neteisétas, tycinis fizinis poveikis |

Priimtinas elgesys (sqgrasas nebaigtinis): Atviras ir teisingas bendravimas |
Abipusiai naudingo konflikty sprendimo priémimas | Noras siekti kompromiso |
Nuomonés vertinimas | ISklausymas be asmeninio i$ankstinio nusistatymo |
Pagarbus ir tolerantiskas elgesys su kolegomis | Elgesys, leidziantis darbo metu
kitiems jaustis fiziSkai ir emociSkai saugiai | Pagalbos profesinéje veikloje
suteikimas kitiems kolegoms | Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis | Savo profesiniy
klaidy pripazinimas | Nepiktnaudziavimas suteiktomis galiomis ar suteiktais
jgaliojimais | ...

Nepamirskite, Jus turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraisky | Turéti
aiSkiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe | Dalyvauti mokymuose,
skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai | Rupintis savo kultaros darbe
puoseléjimu ir bendravimo kokybe | Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo
poreikius | Dalyvauti vertinant profesing rizikg | Dalyvauti kuriant ir
igyvendinant prie§smurting strategija | Teikti pasidlymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais | Naudotis numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta ir smurtg ar
priekabiavimag dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas pries asmenis dél
ju lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant
seksualinj priekabiavimg), diskriminacinio pobiidzio veiksmai ar garbés ir orumo
pazeidimas kity darbuotojy ar treiyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo
vietoje laikomi Siurkséiu darbo pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punktq).

Elkités su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtusi su Jumis!




