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A
VIESOSIOS ISTAIGOS
TAURAGES LIGONINES DIREKTORIUS

JISAKYMAS
DEL ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOS DARBUOTOJU ELGESIO
KODEKSO TAIKYMO

2021 m. rugs¢jo 6 d. Nr. V-133
Taurageé

Atsizvelgdamas j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d.
jsakymg Nr. V-1673 ,Dél asmens sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojy elgesio kodekso
patvirtinimo*, kuriuo patvirtintas Asmens sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojy elgesio kodeksas,
ir rekomenduojama asmens sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriy savininko (dalininko) teises ir
pareigas jgyvendina savivaldybiy tarybos, vadovautis darbuotojy elgesio kodeksu,

1. T virtin u VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés darbuotojy elgesio kodeksa
(pridedama).

2. Nustatau, kad VieSosios jstaigos Tauragés ligonineés darbuotojy elgesio kodeksas
(toliau — Kodeksas) taikomas tiesiogiai visiems Tauragés ligoninés darbuotojams.

3.]pareigo]ju skyriy ir padaliniy vadovus, vyresniuosius slaugytojus pasiraSytinai
supazindinti sau pavaldZius darbuotojus ir uztikrinti darbuotojy Kodekso nuostaty laikymasi. Naujai
priimamus darbuotojus pasirasytinai supazindinti su Kodeksu.

4. Nurod au skyriy vyresniesiems slaugytojams:

4.1.2014 m. jsakymg Nr. V-76 ,Deél V3] Tauragés ligoninés darbuotojy elgesio kodekso
patvirtinimo* saugojimui perduoti ligoninés archyvui;

4.2. skyriy/padaliniy informaciniuose stenduose ir/ar Korupcijos prevencijos segtuvuose
atnaujinti informacija, paskelbiant ir/ar jdedant Siuo jsakymu patvirtintag Kodeksa.

5. Pripazjstunetekusiu galios VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés 2014 m. geguzés 21
d. jsakyma Nr. V-76,Dél VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés darbuotojy elgesio kodekso
patvirtinimo”.

6. Isakymo vykdymo kontrole palieku sau.
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PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés
direktoriaus 2021 m. rugs¢jo 6 d. jsakymu
Nr. V-133

(Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d.
jsakyma Nr. V-1673)

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOS DARBUOTOJU ELGESIO KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés darbuotojy elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas)
nustato pagrindinius VieSosios jstaigos Tauragés ligoninés (toliau — Ligonine) darbuotojy elgesio
principus, kuriy jie privalo laikytis darbo metu.

2. Kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei
tinkamus ir efektyvius Ligoninés darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius tarpusavio santykius ir
santykius su pacientais, jy atstovais, didinti Ligoninés darbuotojy reputacijg visuomenéje, pacienty
ir jy atstovy pasitikéjima Ligoninéje, kurti antikorupcine aplinkg ir valdyti interesy konfliktus.

3. Kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privadiy interesy
derinimo  jstatyme, Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose darbuotojy etikos ir elgesio klausimus.

4. Darbuotojas privalo jspéti kita darbuotoja apie jo elges, jeigu jo elgesys galimai
paZeidZia Kodeksa. Darbuotojai privalo uzkirsti kelia Kodekso, kity darbuotojy etikos ir elgesio ir
(ar) darbo santykius reglamentuojanéiy teisés akty pazeidimams, netoleruoti Ligoninés darbuotojy
neetisko elgesio, nekompetentingy ir (ar) neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis priemoniy jiems
nutraukti. Jeigu darbuotojo jspéjimas apie galimai Kodeksa, kitus darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar)
darbo santykius reglamentuojanéius teisés aktus paZeidZiantj elgesj neveiksmingas, informuoti apie
tai Ligoninés atsakingus darbuotojus. Taip pat darbuotojai privalo pranesti apie galimai darbuotojo
ar jy grupés taikomga ar taikyta nereglamentuoty elgesj (taikomas neformalias taisykles), ujima,
elgesj, kuriuo galimai ZeidZiamas darbuotojy ir (ar) pacienty asmens orumas, motyvacija dirbti ar
gydytis, bendrauti, i§sakyti nepasitenkinimg ar kritika, ir trukdyma tobuléti darbuotojo profesinéje
veikloje.

II SKYRIUS
LIGONINES DARBUOTOJU ELGESIO PRINCIPAI

5. Ligoninés darbuotojy elgesio principai:

5.1. Asmeninés atsakomybés principas. Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaiskina
ir pagrindZia savo sprendimus ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus
pavedimus, taip pat jei pavedimui vykdyti triksta lgudziy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai
informuoti pavedimo davéja ir atsakinga darbuotojg. Darbuotojai asmeniskai atsako uZ savo
(iskaitant kolegialius sprendimus) veiksmy ir neveikimo padarinius, uzduo¢iy jgyvendinima,
informacijos ir dokumenty tinkama naudojima bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestinga,
kvalifikuotg ir atsakinga savo pareigy atlikima. Darbuotojai, tiesioginiam vadovui ir (ar) Ligoninés
direktoriui reikalaujant, ar vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uz savo veikla.



5.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas. Darbuotojai ripinasi emociskai
palaikan¢io tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu,
santykius su pacientais grindzia savo paties mandagiu elgesiu, demesingumu, atjauta,
geranoriSkumu, doméjimusi savijauta ir sunkumais. Darbuotojai privalo mazinti dél sprendziamy
problemy kylan¢ig jtampa, spresti konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio prieSiSkumo ar nuteikti
darbuotojus pries kitus kolegas. NeleidZiama turéti tikslg iSvaryti ar i3guiti darbuotoja i$ Ligonings,
jo padalinio ar bendradarbiy bendravimo rato ar kitaip atriboti nuo bendravimo, problemy
sprendimo ir jsitraukimo j darbo ir bendruomenés veikla.

5.3. Konfidencialumo principas. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suZinotos
asmeninés informacijos, i$skyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai
vadovaujasi teisés aktais nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka,
darbo metu gautg informacija naudoja taip, kaip nustato Ligoninés vidaus dokumentai ir kiti teisés
aktai.

5.4. Lojalumo principas. Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenes
gerovés, Ligoninés tiksly. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir vieSy pasisakymy, kurie
galety diskredituoti darbuotojo ar Ligoninés varda, silpninti visuomenés pasitikéjimg darbuotoju ir
Ligonine. Informacijos apie neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo
pazeidimu.

5.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas. Darbuotojai turi bati atviri kitokiam
poZitiriui, pozityvioms iniciatyvoms, naujovems, turi ieskoti naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau
spresti profesijos, darbo ir bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesing veikla, taikyti
pazangiausius metodus, technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdZius, visada veikti
profesionaliai, siekti ZodZio ir veiksmo vienybés, pripaZinti savo darbo klaidas ir jas taisyti, vieni
kitiems padéti iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti trikstamg darbui ir
bendravimui reikalinga informacija.

5.6. Nesavanaudi§kumo principas. Darbuotojai privalo naudoti jam patikéta Ligoninés,
valstybes ir (ar) savivaldybiy turta, darbo metu gautg informacija, tarnybing padétj ir darbg
visuomenés gerovei, nesiekti asmeninés naudos ir neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.

5.7. Padorumo principas. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany,
pinigy ar paslaugy, nepagrjsty lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ir Juridiniy asmeny, aiskiai apie tai
ZodZiu pasakyti ir elgesiu tai parodyti. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir
kompetentingai, su darbuotojais ir pacientais bei jy atstovais biiti pagarbis, tolerantiski ir
paslaugis, konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo
pasireiSkimus. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens
garbei ir orumui bei profesijos prestizui. Darbuotojai Ligoninés ir jos teritorijoje turi dévéti varig
ir tvarkinga, teisés akty numatytais atvejais — specialia apranga, nerukyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

5.8. Saziningumo ir nesali¥kumo principas. Darbuotojai privalo biiti objektyviis, priimti
teisingus ir pagristus sprendimus, veikti vadovaudamiesi vieSaisiais ir pacienty sveikatos ir geroves
interesais, isklausyti visy suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacija, kuri padéty priimti
tinkamiausia objektyvy sprendima. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir Jju
atstovais, be simpatijy ar i§skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

5.9. Skaidrumo ir vieSumo principas. Darbuotojy veikla, atsiZvelgiant | teisés akty
reikalavimus, turi biiti viesa, suprantama ir atvira jvertinti. Darbuotojai Ligoninés atsakingiems
asmenims pranesa apie Ligoninéje taikomas neformalias taisykles, teisés akty nustatyta tvarka
uztikrina savo veiksmy ir sprendimy vieSuma, prireikus pateikia savo sprendimy priémimo
motyvus bei teikia reikiama informacija kitiems darbuotojams, pacientams ir Jju atstovams,



VieSumo principas gali biti ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés ar komercing
paslaptj.

5.10. Teisingumo principas. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas,
privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisant tautybes, rasés, lyties, lytinés orientacijos,
kalbos, kilmes, socialinés padeéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitiry, vadovautis visy
asmeny lygybes jstatymui principu. Darbuotojai privalo vienodai biiti teisingi nagrinédami
praSymus, skundus, pareiskimus, laikytis jstatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus
igaliojimus, o svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo 1
pareigas ar atsakomybés — neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny grupes,
priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Uz Kodekso nuostaty jgyvendinima ir laikymosi prieziiirg yra atsakingas Ligoninés
direktorius.



Patvirtinu, kad susipaZinau su VieSosios istaigos Tauragés ligoninés darbuotojy elgesio
kodeksu.

Eil. Vardas, pavardé Pareigos
Nr.
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