
 

 

 

PASITENKINIMO VŠĮ TAURAGĖS LIGONINĖJE  TEIKIAMOMIS SVEIKATOS 

PRIEŽIŪROS PASLAUGOMIS  

APKLAUSOS REZULTATŲ ATASKAITA UŽ 2023 M.  
 

  

1 klausimas.  Kaip Jūs vertinate ligoninės gydytojų darbą? 

 

 Didžioji dalis pacientų „Labai gerai“ ir „Gerai“  įvertino gydytojų darbą 98,6 proc. (2022 m. – 

99,1 proc.). „Vidutiniškai“ ir „Labai blogai“ – 1,2 proc.  

 

 
Gydytojų darbo vertinimo pasiskirstymas 2022-2023 m. (proc.) 

 

2 klausimas. Kaip vertinate ligoninės slaugytojų ir (ar) akušerių darbą?  

 

98,6 proc.  respondentų  slaugytojų ir akušerių darbą įvertino „Labai gerai“ ir „Gerai“ (2022 m. – 

98,8 proc.), „1,3 proc. – „Vidutiniškai“. 

 

 
Slaugytojų ir (ar) akušerių  darbo vertinimo pasiskirstymas 2022-2023 m. (proc.) 
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3 klausimas. Kaip Jūs vertinate ligoninės maisto kokybę?  

 

Pacientų maisto kokybės vertinimas 2023 m. išliko panašus, kaip 2022 m. (77,5 proc.). 2023 

m. 77,7 proc. respondentų Ligoninės maisto kokybę įvertino „Labai gerai“(n=100)  ir „Gerai“ 

(n=85),  „Vidutiniškai“ – 18,5 proc. (n=44), nepatenkinamai 3,7 proc. (n=9). 
 

 
Maisto kokybės vertinimo pasiskirstymas 2022-2023 m. (proc.) 

 

4 klausimas. Kaip vertinate personalo pagarbą gydymo ligoninėje metu? 

 

Vadovaujantis apklausos rezultatais dauguma respondentų 98,4 proc. (n=237) teigė jautę 

personalo pagarbą gydymo Ligoninėje metu (2022 m. - 96,8 proc.).  

 

  

 

Personalo pagarbos vertinimo pasiskirstymas 2022-2023 m. (proc.) 

 

 5 klausimas. Kaip vertinate ligoninės patalpų švarą ir jaukumą?  

 

97 proc. (n=232) respondentų buvo patenkinti Ligoninės patalpų švara ir jaukumu (2022 m. – 
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98,9 proc.). 

 

6 klausimas. Įvertinkite, kaip suprantamai Jus gydę gydytojai suteikė Jums (ar Jūsų 

atstovaujamam pacientui) svarbią informaciją?   

7 klausimas. Įvertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios slaugytojos ir (ar) akušerės 

suteikė Jums (ar Jūsų atstovaujamam pacientui) svarbią informaciją? 

 

Pacientai vertino, kaip suprantamai juos gydę gydytojai ir slaugę slaugytojai ir (ar) akušeriai 

suteikė svarbią informaciją – „Labai gerai“ ir „Gerai“ įvertino 97,3 proc. ir šis rodiklis išliko 

panašus, kaip 2022 m. (2022 m. – 96 proc.).  

 

76,2

20,9

3

72,7

26,1

1,3

L.gerai Gerai Vidutiniškai

Gydytojai Slaugytojai (akušeriai)

 

Gydytojų ir slaugytojų ir (ar) akušerių informacijos teikimas (proc.) 

8 klausimas. Ar personalas atsižvelgė į Jūsų nuomonę, priimant sprendimus dėl tyrimų ir 

gydymo eigos?  

Vertinant pacientų atsiliepimus apie tai, ar gydymo metu buvo atsižvelgta į jų nuomonę 

priimant sprendimus dėl tyrimų ir gydymo eigos 95,8 proc. atsakė „Tikrai taip“ ir „Galbūt taip“, 

4,1 proc. abejojo. 

 

 

  Gydytojų ir slaugytojų ir (ar) akušerių informacijos teikimo pasiskirstymas 2022-2023 m.  (proc.) 
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9 klausimas. Ar Jūs rinktumėtės šią  ligoninę dar kartą? Vertinant pasitikėjimą, kitą kartą 

gydytis  Ligoninėje pageidautų  85,9 proc. (n=207), „Galbūt taip“ – 12,4 proc. (n=30), 1,6 proc. 

abejojo ar buvo kategoriški,  atsakydami  „Abejoju“ arba „Tikrai ne“. 

 

10 klausimas. Ar rekomenduotumėte gydytis šioje ligoninėje savo artimam žmogui? 

82,1 proc. (n=197) rekomenduotų, 14,6 proc. (n=35) atsakė „Galbūt taip“, likusi dalis 3,3 

proc. abejojo arba buvo griežti, kad nerekomenduotų. 
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9-10 anketos atsakymų pasiskirstymas (proc.) 

 11 klausimas. Prašome įvertinti savo bendrą pasitenkinimą suteiktų paslaugų kokybe balais 

nuo 1 iki 10. Pacientų buvo prašoma skalėje nuo 1 iki 10 įvertinti bendrą pasitenkinimą Ligoninėje 

suteiktomis stacionarinėmis sveikatos priežiūros paslaugomis, kai 1 reiškė „Labai blogai“, 10 – 

„Labai gerai“. Pacientų pasitenkinimo Ligoninėje teiktomis stacionarinėmis asmens sveikatos 

priežiūros paslaugomis lygis 2023 metais - 0,98 (2022 m.– 0,97), apskaičiuotas naudojant SAM 

patvirtintą formulę: teigiamo (7–10 balų) įvertinimo anketų skaičiaus ir visų apklausoje dalyvavusių 

anketų skaičiaus santykiu, tai reiškia, kad 98 proc. pacientų buvo patenkinti teikiamomis  sveikatos 

priežiūros paslaugomis. 

 

13 klausimas. Kaip buvo organizuota pagalba, kurią Jūs gavote Priėmimo-skubiosios 

pagalbos skyriuje?  

87,4 proc. (n=202) respondentų Priėmimo-skubiosios pagalbos skyriaus paslaugas vertino 

„Gerai“, 10,4 proc. (n=24) „Patenkinamai“ ir 2,2 proc. – „Blogai“. Lyginant su 2022 n.  

Priėmimo-skubios pagalbos skyriaus paslaugų kokybės  vertinimo rezultatai panašūs (85,8 proc.). 

 

14 klausimas.  Ar teko šioje ligoninėje neoficialiai mokėti?  

99,2 proc. respondentų atsakė, kad už Ligoninėje suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas 

nemokėjo.  
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Neoficialūs mokėjimai 2021-2023m. (proc.) 
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„Santrauka iš 2023 m. Pasitenkinimo VšĮ Tauragės ligoninėje teikiamomis sveikatos priežiūros 

paslaugomis“ apklausos rezultatų ataskaitos, 2024-02-22 Nr. (10.2) 27-5“  


