PASITENKINIMO VSJ TAURAVGES LIGONINEJE TEIKIAMOMIS SVEIKATOS
PRIEZIUROS PASLAUGOMIS
APKLAUSOS REZULTATU ATASKAITA UZ 2023 M.

1 klausimas. Kaip Jis vertinate ligoninés gydytojy darbg?

Didzioji dalis pacienty ,,Labai gerai“ ir ,,Gerai“ ivertino gydytojy darbg 98,6 proc. (2022 m. —
99,1 proc.). ,,Vidutiniskai “ ir ,,Labai blogai* — 1,2 proc.
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2 Klausimas. Kaip vertinate ligoninés slaugytojy ir (ar) akuSeriy darbg?

98,6 proc. respondenty slaugytojy ir akuSeriy darbg jvertino ,,Labai gerai ir ,,Gerai* (2022 m. —
98,8 proc.), ,, 1,3 proc. —,, Vidutiniskai .
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3 klausimas. Kaip Jiis vertinate ligoninés maisto kokybe?

Pacienty maisto kokybés vertinimas 2023 m. isliko panasus, kaip 2022 m. (77,5 proc.). 2023
m. 77,7 proc. respondenty Ligoninés maisto kokybe jvertino ,, Labai gerai*“(n=100) ir ,,Gerai*
(n=85), ,,Vidutiniskai“ — 18,5 proc. (n=44), nepatenkinamai 3,7 proc. (n=9).
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4 klausimas. Kaip vertinate personalo pagarbg gydymo ligoninéje metu?

Vadovaujantis apklausos rezultatais dauguma respondenty 98,4 proc. (n=237) teigé jaute
personalo pagarbg gydymo Ligoninéje metu (2022 m. - 96,8 proc.).
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5 klausimas. Kaip vertinate ligoninés patalpy svarq ir jaukumgq?

97 proc. (n=232) respondenty buvo patenkinti Ligoninés patalpy $vara ir jaukumu (2022 m. —

2



98,9 proc.).

6 Kklausimas. Jvertinkite, kaip suprantamai Jus gyde gydytojai suteike Jums (ar Jisy
atstovaujamam pacientui) svarbiq informacijq?

7 Kklausimas. [vertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios slaugytojos ir (ar) akuserés
suteikeé Jums (ar Jiisy atstovaujamam pacientui) svarbiq informacijq?

Pacientai vertino, kaip suprantamai juos gyde gydytojai ir slauge slaugytojai ir (ar) akuSeriai

suteiké svarbig informacijg — ,,Labai gerai* ir ,,Gerai jvertino 97,3 proc. ir Sis rodiklis isliko
panasus, kaip 2022 m. (2022 m. — 96 proc.).
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8 klausimas. Ar personalas atsizvelgé j Jiisy nuomone, priimant sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos?

Vertinant pacienty atsiliepimus apie tai, ar gydymo metu buvo atsizvelgta j jy nuomong
priimant sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos 95,8 proc. atsaké ,,Tikrai taip® ir ,,Galbiit taip“,
4,1 proc. abejojo.
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9 klausimas. Ar Jis rinktumétés Sig ligoning dar kartq? Vertinant pasitikéjima, kita kartg
gydytis Ligoninéje pageidauty 85,9 proc. (n=207), ,, Galbiit taip* — 12,4 proc. (n=30), 1,6 proc.
abejojo ar buvo kategoriski, atsakydami ,, Abejoju‘ arba ,,Tikrai ne .

10 klausimas. Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam zmogui?
82,1 proc. (n=197) rekomenduoty, 14,6 proc. (n=35) atsaké ,,Galbiit taip*, likusi dalis 3,3
proc. abejojo arba buvo griezti, kad nerekomenduoty.
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11 Klausimas. Prasome jvertinti savo bendrq pasitenkinimq suteikty paslaugy kokybe balais
nuo 1 iki 10. Pacienty buvo prasoma skaléje nuo 1 iki 10 jvertinti bendrg pasitenkinimg Ligoninéje
suteiktomis stacionarinémis sveikatos prieZitiros paslaugomis, kai 1 reiSke ,,Labai blogai*“, 10 —
,Labai gerai“. Pacienty pasitenkinimo Ligoninéje teiktomis stacionarinémis asmens sveikatos
priezitiros paslaugomis lygis 2023 metais - 0,98 (2022 m.— 0,97), apskai¢iuotas naudojant SAM
patvirtintg formule: teigiamo (7-10 baly) jvertinimo ankety skaiciaus ir visy apklausoje dalyvavusiy
ankety skaiCiaus santykiu, tai reiSkia, kad 98 proc. pacienty buvo patenkinti teikiamomis sveikatos
prieziiiros paslaugomis.

13 Kklausimas. Kaip buvo organizuota pagalba, kurig Jis gavote Priémimo-Skubiosios
pagalbos skyriuje?

87,4 proc. (n=202) respondenty Priémimo-skubiosios pagalbos skyriaus paslaugas vertino
»Gerai“, 10,4 proc. (n=24) ,Patenkinamai* ir 2,2 proc. — ,,Blogai“. Lyginant su 2022 n.
Priémimo-skubios pagalbos skyriaus paslaugy kokybés vertinimo rezultatai panasis (85,8 proc.).

14 klausimas. Ar teko Sioje ligoninéje neoficialiai mokéti?
99,2 proc. respondenty atsaké, kad uz Ligoningje suteiktas sveikatos prieziiros paslaugas
nemokejo.



98,4 97,6 99,2
[ o —
1,6 2/4 08
@ e —g
2021 m. 2022 m. 2023 m.

=eo—Taip —*—Ne

Neoficialiis mokéjimai 2021-2023m. (proc.)

»Santrauka is 2023 m. Pasitenkinimo V§] Tauragés ligoninéje teikiamomis sveikatos prieZiiiros
paslaugomis “ apklausos rezultaty ataskaitos, 2024-02-22 Nr. (10.2) 27-5
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