PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS
APKLAUSOS REZULTATU ATASKAITA UZ 2024 M.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 ,,Dél minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso tvirtinimo* ir VS] Tauragés ligoninés direktoriaus 2024 m. spalio 9 d. jsakymu Nr. V-117
patvirtintu ,,Pacienty (jy atstovy) apklausy organizavimo tvarkos* aprasu, buvo vykdoma pacienty
pasitenkinimo stacionarinémis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis apklausa.

VS| Tauragés ligoninés (toliau — ligoniné) pacientai, gydomi stacionare turéjo galimybe
iSreik§ti savo nuomone¢ apie suteikty paslaugy kokybe. Apklausai vykdyti pacientams ir jy
atstovams buvo sudarytos dvi galimybés: pildyti popiering anketa arba elektroning forma.
Stacionaring elektroning anketa pacientai galéjo rasti ligoninés interneto svetaingje. Apklausa buvo
vykdoma istisus metus.

Pacienty apklausai buvo naudojama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
patvirtinta paciento pasitenkinimo asmens sveikatos priezilros paslaugomis anketa, ] kurig
papildomai jtraukti klausimai apie neoficialius mokéjimus ligoninéje. Pacientai jvertino gydytojy ir
slaugos specialisty darba, personalo bendravimg ir bendradarbiavimg, informacijos suteikima,
ligoninés aplinkos sauguma ir patoguma, maisto kokybe, patalpy $varg ir jaukuma.

1. Pasitenkinimo stacionare teikiamomis sveikatos priezitiros paslaugomis vertinimas

Anketas uzpildé 220 pacienty ir/ar jy artimyjy.
1 klausimas. Kaip Jiis vertinate ligoninés gydytojy darbg?

Dauguma pacienty gydytojy darbg jvertino teigiamai — ,,Labai gerai ir ,,Gerai* atsakymus
pasirinko 98,2 proc. pacienty (2023 m. — 98,6 proc.). ,,Vidutiniskai* jvertino 1,8 proc.
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2 klausimas. Kaip vertinate ligoninés slaugytojy ir (ar) akuSeriy darbg?

Dauguma pacienty slaugytojy ir akuseriy darbg jvertino teigiamai — ,,Labai gerai* ir ,,Gerai*
atsakymus pasirinko 96,4 proc. pacienty (2023 m. — 98,6 proc.). ,,Vidutiniskai* jvertino 3,7 proc.
pacienty.
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3 klausimas. Kaip Jiis vertinate ligoninés maisto kokybe?

Pacienty vertinimu, ligoninés maisto kokybé 2024 m. buvo jvertinta pras¢iau nei 2023 m.
(77,7 proc.). ,,Labai gerai ir ,,Gerai* maisto kokybe jvertino 71,3 proc. pacienty, ,,Vidutiniskai* —
24,1 proc. (2023 m. — 18,5 proc.), o ,,Nepatenkinamai* — 4,6 proc. (2023 m. — 3,7 proc.).

Norint iSsiaiskinti, ar pacientai gauna Silta maistg, buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip vertinate
pateikiamo maisto temperatirg?*. Rezultatai parodé, kad 88,6 proc. pacienty maisto temperatiirg
jvertino ,, Labai gerai* ir ,, Gerai*.
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Maisto kokybés vertinimo pasiskirstymas 2023-2024 m. (proc.)
4 klausimas. Kaip vertinate personalo pagarbg gydymo ligoninéje metu?

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma pacienty (98 proc.) jauté personalo pagarba gydymo
ligoninéje metu (2023 m. — 98,4 proc.).



5 Kklausimas. Kaip vertinate ligoninés patalpy svarq ir jaukumgq?
Dauguma pacienty (96,3 proc.) buvo patenkinti ligoninés patalpy Svara ir jaukumu (2023 m. —
97 proc.). ,,Vidutiniskai* patalpy Svarg ir jaukuma jvertino 3,7 proc. pacienty.
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6 ir 7 klausimai. [vertinkite, kaip suprantamai Jus gyde gydytojai suteiké Jums (ar Jiisy
atstovaujamam pacientui) svarbiq informacijq? Ivertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios
slaugytojos ir (ar) akuSerés suteiké Jums (ar Jiisy atstovaujamam pacientui) svarbig informacijq?

Pacientai vertino, kaip suprantamai juos gyde gydytojai bei slauge slaugytojai ir (ar) akuSeriai
suteiké svarbig informacija. ,,Labai gerai ir ,,Gerai atsakymus pasirinko 94,7 proc. pacienty, $is
rodiklis i$liko panasus kaip 2023 m. (97,3 proc.).
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8 klausimas. Ar personalas atsizvelge j Jisy nuomone, priimant sprendimus dél tyrimy ir
gydymo eigos?

Vertinant pacienty atsiliepimus apie tai, ar gydymo metu buvo atsizvelgta i jy nuomong
priimant sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos, 81,6 proc. pacienty atsaké ,,Tikrai taip®, 15,7
proc. — ,,Galbiit taip®, o 2,8 proc. abejojo.
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9 klausimas. Ar Jiis rinktumétés Siq ligoning dar kartq?

Pacienty pasitikéjimas ligonine iSaugo — 89 proc. pacienty nurode, kad, esant poreikiui, veél
rinktysi gydyma Sioje ligoninéje (2023 m. — 85,9 proc.). ,,Galbut taip* atsaké 10,5 proc. (2023 m. —
12,4 proc.), 0 0,5 proc. pacienty abejojo (2023 m. — 1,6 proc.).

Pasitikéjimas ligonine padidéjo 3,1 proc. Tai rodo, kad pacientai vis labiau vertina teikiamas
paslaugas ir yra patenkinti gydymo kokybe, todél labiau linke vél pasirinkti $ig jstaigg. Pacienty,
kurie abejoja dél gydymo pasirinkimo ateityje, skai¢ius sumazejo 1,1 proc.

Dauguma pacienty, lyginant su 2023 m., rinktysi ligoning¢ pakartotinai. SumaZéjo
neapsisprendusiy ir abejojanciy pacienty dalis, kas rodo, kad ligoniné gerina savo paslaugy kokybe
ir pacienty pasitenkinima.

10 klausimas. Ar rekomenduotuméte gydytis Sioje ligoninéje savo artimam Zmogui?
Ligonine rekomenduojanciy pacienty skaicius padidéjo — 86,7 proc. pacienty rekomenduoty

gydymga $ioje ligoningje (2023 m. — 82,1 proc.). ,,Galbit taip™ atsaké 13,1 proc., o 0,5 proc.
pacienty nurode¢, kad nerekomenduoty.
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9-10 anketos atsakymy pasiskirstymas (proc.)



11 klausimas. Prasome jvertinti savo bendrq pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
nuo 1 iki 10.

Pacientai buvo prasomi skal¢je nuo 1 iki 10 jvertinti bendrg pasitenkinimg ligonin¢je
suteiktomis stacionarinémis sveikatos priezitiros paslaugomis, kur 1 reiské ,,Labai blogai, o 10 —
,,Labai gerai“.

Apskaiciavus pagal SAM patvirtintg formule, pacienty pasitenkinimo lygis 2024 m. sieké
0,99 (2023 m. — 0,98). Tai reiskia, kad 99 proc. pacienty teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas
jvertino teigiamai (7—10 baly).

12 klausimas. Ar teko Sioje ligoninéje neoficialiai mokéti?

98,6 proc. respondenty nurodé, kad uz ligoningje suteiktas sveikatos prieziliros paslaugas
neoficialiai nemokéjo.
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,,Santrauka is 2024 m. ,, Pasitenkinimo teikiamomis sveikatos prieZiiiros paslaugomis *
apklausos rezultaty ataskaitos, 2025-02-26 Nr. (10.2) 27-28



