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PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOMIS  

APKLAUSOS REZULTATŲ ATASKAITA UŽ 2024 M.  
 

  
 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandžio 29 d. 

įsakymu Nr. V-338 „Dėl minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų 

aprašo tvirtinimo“ ir VšĮ Tauragės ligoninės direktoriaus 2024 m. spalio 9 d. įsakymu Nr. V-117 

patvirtintu „Pacientų (jų atstovų) apklausų organizavimo tvarkos“ aprašu, buvo vykdoma pacientų 

pasitenkinimo stacionarinėmis asmens sveikatos priežiūros paslaugomis apklausa. 

VšĮ Tauragės ligoninės (toliau – ligoninė) pacientai, gydomi stacionare turėjo galimybę 

išreikšti savo nuomonę apie suteiktų paslaugų kokybę. Apklausai vykdyti pacientams ir jų 

atstovams buvo sudarytos dvi galimybės: pildyti popierinę anketą arba elektroninę formą. 

Stacionarinę elektroninę anketą pacientai galėjo rasti ligoninės interneto svetainėje. Apklausa buvo 

vykdoma ištisus metus. 

Pacientų apklausai buvo naudojama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 

patvirtinta paciento pasitenkinimo asmens sveikatos priežiūros paslaugomis anketa, į kurią 

papildomai įtraukti klausimai apie neoficialius mokėjimus ligoninėje. Pacientai įvertino gydytojų ir 

slaugos specialistų darbą, personalo bendravimą ir bendradarbiavimą, informacijos suteikimą, 

ligoninės aplinkos saugumą ir patogumą, maisto kokybę, patalpų švarą ir jaukumą. 

 

1. Pasitenkinimo stacionare teikiamomis sveikatos priežiūros paslaugomis vertinimas  

Anketas užpildė 220 pacientų ir/ar jų artimųjų.  

 

1 klausimas.  Kaip Jūs vertinate ligoninės gydytojų darbą? 

 

Dauguma pacientų gydytojų darbą įvertino teigiamai – „Labai gerai“ ir „Gerai“ atsakymus 

pasirinko 98,2 proc. pacientų (2023 m. – 98,6 proc.). „Vidutiniškai“ įvertino 1,8 proc.  

 

 
Gydytojų darbo vertinimo pasiskirstymas 2023-2024 m. (proc.) 

 

2 klausimas. Kaip vertinate ligoninės slaugytojų ir (ar) akušerių darbą?  

 

Dauguma pacientų slaugytojų ir akušerių darbą įvertino teigiamai – „Labai gerai“ ir „Gerai“ 

atsakymus pasirinko 96,4 proc. pacientų (2023 m. – 98,6 proc.). „Vidutiniškai“ įvertino 3,7 proc. 

pacientų. 
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Slaugytojų ir (ar) akušerių  darbo vertinimo pasiskirstymas 2023-2024 m. (proc.) 

 

3 klausimas. Kaip Jūs vertinate ligoninės maisto kokybę?  

 

Pacientų vertinimu, ligoninės maisto kokybė 2024 m. buvo įvertinta prasčiau nei 2023 m. 

(77,7 proc.). „Labai gerai“ ir „Gerai“ maisto kokybę įvertino 71,3 proc. pacientų, „Vidutiniškai“ – 

24,1 proc. (2023 m. – 18,5 proc.), o „Nepatenkinamai“ – 4,6 proc. (2023 m. – 3,7 proc.). 

Norint išsiaiškinti, ar pacientai gauna šiltą maistą, buvo pateiktas klausimas: „Kaip vertinate 

pateikiamo maisto temperatūrą?“. Rezultatai parodė, kad 88,6 proc. pacientų maisto temperatūrą 

įvertino „Labai gerai“ ir „Gerai“.  

 

 

 
Maisto kokybės vertinimo pasiskirstymas 2023-2024 m. (proc.) 

 

4 klausimas. Kaip vertinate personalo pagarbą gydymo ligoninėje metu? 

 

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma pacientų (98 proc.) jautė personalo pagarbą gydymo 

ligoninėje metu (2023 m. – 98,4 proc.). 
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5 klausimas. Kaip vertinate ligoninės patalpų švarą ir jaukumą?  

Dauguma pacientų (96,3 proc.) buvo patenkinti ligoninės patalpų švara ir jaukumu (2023 m. – 

97 proc.). „Vidutiniškai“ patalpų švarą ir jaukumą įvertino 3,7 proc. pacientų. 

 

 

Patalpų švarumo ir jaukumo  vertinimo pasiskirstymas 2022-2023 m. (proc.) 

6 ir 7 klausimai. Įvertinkite, kaip suprantamai Jus gydę gydytojai suteikė Jums (ar Jūsų 

atstovaujamam pacientui) svarbią informaciją? Įvertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios 

slaugytojos ir (ar) akušerės suteikė Jums (ar Jūsų atstovaujamam pacientui) svarbią informaciją? 

Pacientai vertino, kaip suprantamai juos gydę gydytojai bei slaugę slaugytojai ir (ar) akušeriai 

suteikė svarbią informaciją. „Labai gerai“ ir „Gerai“ atsakymus pasirinko 94,7 proc. pacientų,  šis 

rodiklis išliko panašus kaip 2023 m. (97,3 proc.). 

 

 

Gydytojų ir slaugytojų ir (ar) akušerių informacijos teikimas (proc.) 

8 klausimas. Ar personalas atsižvelgė į Jūsų nuomonę, priimant sprendimus dėl tyrimų ir 

gydymo eigos? 

Vertinant pacientų atsiliepimus apie tai, ar gydymo metu buvo atsižvelgta į jų nuomonę 

priimant sprendimus dėl tyrimų ir gydymo eigos, 81,6 proc. pacientų atsakė „Tikrai taip“, 15,7 

proc. – „Galbūt taip“, o 2,8 proc. abejojo. 
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Pacientų nuomonės įtraukimas į sprendimų priėmimą dėl tyrimų ir gydymo eigos (proc.) 2023–

2024 m. palyginimas 

 

9 klausimas. Ar Jūs rinktumėtės šią  ligoninę dar kartą?  

 

Pacientų pasitikėjimas ligonine išaugo – 89 proc. pacientų nurodė, kad, esant poreikiui, vėl 

rinktųsi gydymą šioje ligoninėje (2023 m. – 85,9 proc.). „Galbūt taip“ atsakė 10,5 proc. (2023 m. – 

12,4 proc.), o 0,5 proc. pacientų abejojo (2023 m. – 1,6 proc.). 

Pasitikėjimas ligonine padidėjo 3,1 proc. Tai rodo, kad pacientai vis labiau vertina teikiamas 

paslaugas ir yra patenkinti gydymo kokybe, todėl labiau linkę vėl pasirinkti šią įstaigą. Pacientų, 

kurie abejoja dėl gydymo pasirinkimo ateityje, skaičius sumažėjo 1,1 proc. 

Dauguma pacientų, lyginant su 2023 m., rinktųsi ligoninę pakartotinai. Sumažėjo 

neapsisprendusių ir abejojančių pacientų dalis, kas rodo, kad ligoninė gerina savo paslaugų kokybę 

ir pacientų pasitenkinimą. 

 

10 klausimas. Ar rekomenduotumėte gydytis šioje ligoninėje savo artimam žmogui? 

 

Ligoninę rekomenduojančių pacientų skaičius padidėjo – 86,7 proc. pacientų rekomenduotų 

gydymą šioje ligoninėje (2023 m. – 82,1 proc.). „Galbūt taip“ atsakė 13,1 proc., o 0,5 proc. 

pacientų nurodė, kad nerekomenduotų. 
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9-10 anketos atsakymų pasiskirstymas (proc.) 
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11 klausimas. Prašome įvertinti savo bendrą pasitenkinimą suteiktų paslaugų kokybe balais 

nuo 1 iki 10.  

Pacientai buvo prašomi skalėje nuo 1 iki 10 įvertinti bendrą pasitenkinimą ligoninėje 

suteiktomis stacionarinėmis sveikatos priežiūros paslaugomis, kur 1 reiškė „Labai blogai“, o 10 – 

„Labai gerai“. 

Apskaičiavus pagal SAM patvirtintą formulę, pacientų pasitenkinimo lygis 2024 m. siekė 

0,99 (2023 m. – 0,98). Tai reiškia, kad 99 proc. pacientų teikiamas sveikatos priežiūros paslaugas 

įvertino teigiamai (7–10 balų). 

 

12 klausimas.  Ar teko šioje ligoninėje neoficialiai mokėti?  

 

98,6 proc. respondentų nurodė, kad už ligoninėje suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas 

neoficialiai nemokėjo.  

 

 

Neoficialūs mokėjimai 2021-2024m. (proc.) 

____________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

„Santrauka iš 2024 m. „Pasitenkinimo teikiamomis sveikatos priežiūros paslaugomis“  

apklausos rezultatų ataskaitos, 2025-02-26  Nr. (10.2) 27-28 

                               


