VIESOSIOS JSTAIGOS TAURAGES LIGONINES
VIDAUS MEDICININIS AUDITAS

KOKYBES RODIKLIO ,,PACIENTU PASITENKINIMO ASP] TEIKIAMOMIS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS LYGIS* VERTINIMO ATASKAITA 2022 M.

2023-03-06 Nr. (10.2) 27-6

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. gruodzio 3 d. Nr.
V-1377 jsakymu ,,.Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d.
jsakymo Nr. V-1073 . Dél asmens sveikatos priezitiros jstaigy, teikianciy stacionarines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos kokybeés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir
iy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo® pakeitimo reikalavimais, V3] Taurages
ligoninés direktoriaus patvirtintu Pacienty apklausy tvarkos aprasu, buvo vykdoma pacienty
pasitenkinimo teikiamomis stacionarinémis asmens sveikatos prieziiros paslaugomis apklausa.
Reikalingas imties dydis nustatytas atsizvelgiant | Medicininés statistikos pateiktus duomenis apie j
V3] Tauragés ligoninés skyrius stacionarizuoty pacienty skai¢iy 2021 metais. Imties dydis
apskai¢iuotas naudojant Paniotto formulg, pasirinkus 5 proc. paklaidos dydj. V3] Tauragés ligoninés
stacionare per 2021 metus gydyti 5257 pacientai, todél reprezentatyviai im¢iai uztikrinti reikéjo 370
uzpildyty ankety. Apklausa buvo atlikta visuose Ligoninés stacionaro skyriuje ir Skaudviles
padalinyje. Pacientai, jy artimieji turéjo galimybe pildyti popierines ir elektronines ankety formas.
Stacionare gydyti pacientai (arba jy atstovai — nepilnameciy tévai) uzpildé 339 anketas.

Respondenty amzius sudaré: iki 29 m. — 32 (12,7 proc.), 30-49 m. — 64 (25,4 proc.), 50-64m. —
63 (25 proc.), 65-79 m. — 55 (21,8 proc.), vir§ 80 m. — 38 (15,1 proc.). 15,2 proc. (n=45) pacienty
amZiaus nenurode.

Apklausoje dalyvavo 66,1 proc. motery, 33,9 proc. — vyry, dirbantys sudaré 34,9 proc.,
pensininkai - 34,2 proc., vaikai - 17,3 proc., bedarbiai - 12,7 proc., studentai - 1,1 proc.

1 klausimas. Kaip Jis vertinate ligoninés gydytojy darbg? 258 pacientai vertino labai gerai, 23 —
gerai, 3 — vidutiniskai.
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2 klausimas. Kaip vertinate ligoninés slaugytojy ir (ar) akuseriy darbq?
262 respondenty slaugytojy ir akuSeriy darbg jvertino labai gerai, 73 — gerai, 4 - vidutiniskai.

2 kl. Kaip vertmate ligommnés slaugvtoju u(ar) akuserny
darba? (proc.)
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3 klausimas. Kaip Jis vertinate ligoninés maisto kokybe? 115 (34,4 proc.) respondenty
maisto kokybe vertino labai gerai, 144 (43,1 proc.) — gerai, 67 (20,1 proc.) — vidutiniskai, 8 (2,4
proc.) — blogai. 77,5 proc. apklaustyjy maisto kokybe ligoningje jvertino labai gerai ir gerai, 22,5
proc. — vidutinidkai ir blogai. Lyginant su 2021 m. maisto kokybés vertinimo rodikliai iSlicka
panasus.

3 kl. Kaip vertinate maisto kokybe? (proc.)
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Daugiausiai labai gerai ir gerai maisto kokybé buvo vertinta Vaiky, Chirurgijos, Ortopedijos
traumatologijos, Akuserijos — ginekologijos skyriuose. Daugiausiai maisto kokybé vidutiniskai ir
blogai buvo vertinta Psichiatrijos, Vidaus, Chirurgijos skyriuose.



Maisto kokvybeés vertinimas pagal skyrius (proc.)
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4 klausimas. Kaip vertinate personalo pagarbg gydymo ligoninéje metu?

Vadovaujantis apklausos rezultatais dauguma respondenty 243 (71,9 proc.) personalo pagarba
Ligoninéje jvertino labai gerai, 84 (24,9 proc.) — gerai. TaCiau 3,3 proc. respondenty personalo
pagarbg vertino vidutini¥kai ir blogai (Chirurgijos (4), Psichiatrijos (2), Nervy (2), Vaiky (1),
Ortopedijos traumatologijos (1), Slaugos (1)).

4 kl. Kaip vertinate personalo pagarba gydymo
igonméje metu? (proc.)
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5 klausimas. Kaip vertinate ligoninés patalpy $varq ir jaukumq? 250 (74 proc.) pacienty
ligoninés patalpy $varg jvertino labai gerai 84 (24,9 proc.) — gerai, 4 (1,2) proc. — vidutiniskai ir
blogai.

Vaiky ir Psichiatrijos skyriuose gydesi pacientai nurodé, kad tualetuose ir dusuose triksta
§varos, ne visuomet biina popieriniy ranksluosciy, muilo.



S kl. Kaip vertinate patalpu svarg i jaukuma? (proc.)
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6 klausimas. Jvertinkite, kaip suprantamai Jus gyde gydytojai suteiké Jums (ar Jusy atstovaujamam
pacientui) svarbiq informacijq? 322 (95,3 proc.) apklaustyjy mano, kad jiems suteikta pakankamai
informacijos, kuri buvo suprantama labai gerai ir gerai, 14 (4,1 proc.) — vidutiniskai, 2 (0,6 proc.)
blogai. 5,1 proc. respondenty Chirurgijos skyriaus (n=14) ir Vaiky skyrius (n=2) gydytojy suteiktq
informacijq vertino vidutiniskai ir blogai.

6 kl. Gydytojo mformacijos teikimas (proc.)
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7 klausimas. Jvertinkite, kaip suprantamai Jus slaugiusios slaugytojos ir (ar) akuSerés suteiké Jums
(ar Jisy atstovaujamam pacientui) svarbiq informacijq? 324 (96,7 proc.) apklaustyjy mano, kad
slaugytojos ir/ ar akugerés informacija suteike pakankamai iSsamiai.

3,3 proc. (n=11) respondenty Psichiatrijos (n=5), Chirurgijos (n=3), Ortopedijos
traumatologijos (n=2), Vaiky ir Nervy skyriuose  slaugytojy suteikiq informacijq vertino
vidutiniskai ir blogai.



7 kl. Slaugvtoju n(ar) akusery informacijos teikimas
pacientams (proc.)
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8 klausimas. Ar personalas atsizvelge j Jisy nuomong, priimant sprendimus dél tyrimy ir gydymo
eigos? Vertinant pacienty atsiliepimus apie tai, ar gydymo metu buvo atsizvelgta | jy nuomong
priimant sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos, pastebéta, jog 71,2 proc. pacienty teige, kad buvo
atsizvelgta i juy nuomone priimant j sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos.

8 kl. Ar personalas atsizvelgé | Jusy nuomone. primant
sprendimus dél tvrimy - gvdymo taktikos? (proc.)
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9 klausimas. Ar Jiis rinktumetés Sig ligoning dar kartq? Vertinant pasitikéjima, kita kartg ligoning
rinktysi 289 pacientai (86,3 proc.), galbiit taip — 43 (12,8 proc.), abejojo ir tikrai ne — 3 (0,9 proc.)
respondenty.

9 kI. Ar ninktumeétés sig hgomng dar karta? (proc.)
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10 Klausimas. Ar rekomenduotumete gydytis Sioje ligoninéje savo artimam Zmogui?
Remiantis apklausos duomenimis, 83,4 proc. (n=266, tikrai taip) rekomenduoty gydytis Sioje
ligoningje savo $eimos nariams ir artimiesiems, 13,5 proc. (n=43) — galbat taip, 3,1 proc. (n=11)
abejojo ir buvo tikri, kad nerekomenduoty gydytis V3] Tauragés ligoninéje.

10 k. Ar rekomenduotumeéte gvdytis sioje ligonmeje savo
artunam zmogu? (proc.)
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11 klausimas. Buvo praSoma jvertinti bendra pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais
skaléje nuo 1 iki 10. Rezultatai rodo, kad ligoninéje suteikty sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe
1-6 balais jvertino 3 proc. (n=9 ), 7-10 baly — 97,3 proc. (n=330) respondenty.

1 lentelé. Pacienty bendro pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieZiiros paslaugomis lygis

g‘: Atitinkamg vertinimg gavusiy ankety jvardinimas Sk:::tl. us,
1. | Anketos, gavusios vertinimg ..1* 0
2. | Anketos, gavusios vertinimg ,,2% 0
3. | Anketos, gavusios vertinimg ,,3% 1
4. | Anketos, gavusios vertinimg ,.4" 1
5. | Anketos, gavusios vertinimg ,,5° 5
6. | Anketos, gavusios vertinimg ,,6% 2
7. | Anketos, gavusios vertinimg ,,7% 9
8. | Anketos, gavusios vertinimg ,,8% 26
9. | Anketos, gavusios vertinimg ,.9% 77
10. | Anketos, gavusios vertinimg ,,10% 218
11. | I8 viso tinkamai uzpildyty ankety 339
12. | I8 viso apklausoje dalyvavusiy ankety 339

Vadovaujantis LR SAM 2012 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-1073 jsakymu ,,Dél asmens
sveikatos priezitiros jstaigy, teikian¢iy stacionarines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, veiklos
kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo® paciento bendras pasitenkinimo sveikatos prieziiros paslaugomis vidurkis
skai¢iuojamas 11 Kkl. teigiamai jvertintos anketos — tai anketos, kuriose pacienty bendras
pasitenkinimas ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis vertinamas
7-10. Apskai¢iuotas bendro pasitenkinimo paslaugomis santykis — 0,97, t.y. 97 proc. pacienty
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teigiamai vertina teikiamas stacionarines paslaugas.
Lyginant su 2021 m. (95 proc.) apklausos rezultatais, 2022 m. ligonin¢je teiktos sveiktos

priezitiros paslaugos vertintos geriau 97 proc.

2021 m. w 2022 m. sveikatos priezitros paslaugy vertininmo
pasiskirstvmas pagal balus nuo 5 1kil0 (proc.)
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13 klausimas. Kaip buvo organizuota pagalba, kurig Jiis gavote Priémimo-skubiosios
pagalbos skyriuje? 271 (85,8 proc.) respondentui Priemimo skubiosios pagalbos skyriuje suteiktos
paslaugos atitiko jy lukescius, 45 (14,3 proc.) priemimo skyriaus darbo organizavimg jvertino
patenkinamai ar neorganizuotai. Lyginant su 2021 n. Pri¢émimo-skubios pagalbos skyriaus paslaugy
kokybés vertinimas isliko panasus.

13 KI. Kaip buvo organizuota pagalaba. kurig gavote
Priemimo skubiosios pagalbos skvriuje? (proc.)
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14 Klausimas. Atvykus j ligoning, kiek laiko laukéte iki patekote j skyriy ar palatq? Taip pat
buvo siekiama nustatyti, kiek laiko pacientai sugai$o laukdami Priémimo skubiosios pagalbos
skyriuje iki hospitalizavimo. Analizuojant gautus rezultatus nustatyta, kad 82,2 proc. (n=120)
pacienty pazyméjo, kad atvykus planinei j skyriy buvo hospitalizuoti per 1 val. arba tuoj pat. 9,5
proc. (n=14) nuomone jy hospitalizacija truko 2 val. ir ilgiau.



72,3 proc. pacienty, atvykusiy dél skubiosios medicinos pagalbos j skyriy buvo hospitalizuoti
netrukus ir per 1 val., 19,3 proc. — per 2 val. ir daugiau.

Pacienty hospitalizacijos trukme atvvkus planinei
hospitalizacijai ir dél skubios medicinos pagalbos. (proc.)
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15 klausimas. Ar teko Sioje ligoninéje neoficialiai moketi? 97,6 proc. respondenty atsaké, kad
nemokejo uz ligoningje suteiktas sveikatos priezitiros paslaugas, 2.4 proc. j klausima neatsake.

IS kI Ar teko Sioje ligoninéje neoficialiai mokéti? (proc.)
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Anketos grafoje ., Jisy pasiiilymai, pastabos (jrasykite)* pacientai dazniausiai rase padékos
Zodzius uz gydymosi metu jiems suteikta gerg prieziiira, profesionalias ir aukstos kokybés suteiktas
gydytojy ir kito personalo paslaugas. Skyriai, kuriuose gydesi pacientai labiausiai dékojo
personalui: AkuSerijos, Ortopedijos traumatologijos, Nervy, Slaugos ir Vaiku.

ISVADOS

1. 2022 m. teigiamai asmens sveikatos prieZiiros paslaugas vertino 97 proc. stacionare
gydyty respondenty, t.y. nuo 7 iki 10 baly ir tik 3 proc. neigiamai.

2. Didzioji dalis respondenty labai gerai ir gerai vertino gydytojy, akueriy ir slaugytojy
darbo kokybg (99,1 proc. — gydytojy, 98,8 proc. — akuSeriy, slaugytoju).

3. 77,6 proc. respondenty ligoninéje teikiamg maitinimg vertino labai gerai ir gerai, 22,4
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proc. maisto kokybe buvo patenkinti vidutiniSkai ir nepatenkinti.

4. 96,8 proc. respondenty teigé jaute personalo pagarba gydymo ligoningje metu.

5. 98.9 proc. respondenty buvo patenkinti ligoninés patalpy Svara ir jaukumu.

1. 95,3 proc. respondenty ,.Labai gerai ir ,,Gerai” vertino gydytojy jiems suteikta svarbia
informacija, ir tik 4,7 proc. pacienty informacijos negavo arba ji buvo suteikta neaiskiai. Slaugytojuy
ir (ar) akuseriy suteiktos informacijos kokybe respondentai 65,7 proc. atvejy jvertinto ,.Labai gerai®,
31 proc. - ,Gerai®, 3,3 proc. respondenty informacijos negavo arba ji buvo suteikta neaiskiai.

2. 71,2 proc. respondentai nurode¢, kad gydymo metu buvo atsizvelgta j ju nuomong
priimant sprendimus dél tyrimy ir gydymo eigos.

3. 86,3 proc. respondenty rinktysi gydyma VS| Tauragés ligoninéje dar karta, 83.4 proc.
rekomenduoty gydytis savo artimajam.

4. 85,8 proc. respondenty Priemimo - skubiosios pagalbos skyriuje suteiktas sveikatos
prieziliros paslaugas vertino gerai organizuotas, 14,3 proc. — patenkinamai.

5. I8 atsakiusiyju j klausima, ar teko neoficialiai moketi, 100 proc. atsaké ne.

Rekomendacijos

Pacienty apklausas ligoninéje organizuoti kiekvieng ketvirtj.

Apklausos rezultatar per DVS _Kontora™ pateikiami: direktoriui, direktoriaus pavaduotojui
medicinai, vyr. slaugos administratoriui, Priemimo skubiosios pagalbos, Nervy, Vidaus, Akuserijos
ginekologijos, Vaiky. Chirurgijos, Ortopedijos traumatologijos, Slaugos, palaikomojo gydymo ir
paliatyviosios pagalbos, Psichiatrijos, Geriatrijos skyriams ir virtuvei, Skaudvilés padaliniui.
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